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Rapor Hakkēnda 



 

RAPOR HAKKINDA  
ñS¿rd¿r¿lebilir turizm ve kalkēnma konusunda sorumluluklarēmēzēn bilincinde ve kararlēyēz. 
Gelecek nesiller i­in daha iyi bir d¿nya bērakmaya ­alēĸēyoruz. Kurumsal vizyonumuz, 
misyonumuz, k¿lt¿r¿m¿z, deĵerlerimiz ve etik ilkelerimiz bu sorumluluklarēmēzē yerine getirirken 
bize yºn veriyor.ò 

 
Turizm sektºr¿n¿n ºnde gelen butik markalarēndan biri olarak s¿rd¿r¿lebilir turizm konusunda 
sorumluluklarēmēzēn bilincindeyiz. Bu y¿zden sadece misafirlerimizin deĵil ­alēĸanlarēmēzēn da 
bilin­lenmesini aynē derecede ºnemsiyoruz. 
Sosyal sorumluluk farkēndalēĵēnē s¿rekli olarak artērēyor ve ­evre dostu yºnetim ĸeklini tutarlē bir 

bi­imde uyguluyoruz. 

 
AYAZMA CAVE HOTEL 

 
Yºnetim ĸeklimizin temeli ñs¿rd¿r¿lebilir turizmòe dayanēyor. Bizden sonraki nesile daha 
yaĸanabilir bir ­evre bērakmak i­in, ¿r¿n ve hizmetlerimizi en y¿ksek kalitede tutarken bile doĵal 
kaynaklarēmēzē s¿rd¿r¿lebilir bir yºntemle kullanēyoruz. 
 
ķirket olarak, yeni bir ĸey yapmaktansa, eskiyi geri dºn¿ĸt¿rerek yeni bir ¿r¿n sunmak ana 
mottolarēmēzdan birisidir. 



 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

AYAZMA CAVE HOTEL  ailesi  olarak  turizmde  s¿rd¿r¿lebilirlik ­alēĸmalarēnēn 

­evresel ve  k¿lt¿rel miras  ¿zerindeki olumsuz  etkileri  en aza indirdiĵinin ve  

s¿rd¿r¿lebilir turizmin getirdiĵi sorumluluklarēn bilincindeyiz. Gelecek nesiller 

i­in daha iyi  bir  d¿nya bērakmaya ­alēĸēyoruz. Bu doĵrultuda ­evresel etkilerin  

azaltēlmasē, enerji,  su ve  atēk yºnetimi, k¿lt¿rel ve  sosyal  mirasēn korunmasē, yerel  

halka ekonomik  ve  sosyal  olarak  fayda  saĵlama ve  ­evreyi koruma  gibi  

s¿rd¿r¿lebilirlik kavramē i­inde yer alan bir­ok konuda ­alēĸmalarēmēza devam 

etmekteyiz.  

Ķklim deĵiĸikliĵinin ve k¿resel ēsēnmanēn ºneminin her ge­en g¿n daha ­ok 

hissedildiĵi g¿n¿m¿z d¿nyasēnda ¿zerimize d¿ĸen sorumluluĵu en iyi  ĸekilde 

yerine  getirmeyi  ama­ edinmekte,  ­evre bilincinin  ­alēĸanlarēmēz tarafēndan 

benimsenmesi  i­in ­aba gºstermekteyiz. S¿rd¿r¿lebilirlik risklerinin  etkin  

bi­imde yºnetilmesi ve  s¿rd¿r¿lebilir b¿y¿menin uzun  vadeli  stratejilerle  

saĵlanmasēna odaklanarak baĸarēmēzē her ge­en g¿n arttērmayē 

hedeflemekteyiz.  



 
HAKKIMIZDA  



AYAZMA CAVE HOTEL 

Vizyonumuza ulaĸmak yolunda; 

 

AYAZMA CAVE HOTEL   ailesi olarak ve adēna yayēnlanan bu 

s¿rd¿r¿lebilirlik raporu ile tesisimizin s¿rd¿r¿lebilirlik performansē ve 

etkileri t¿m paydaĸlarēmēzēn dikkatine sunulmaktadēr. 

Misafir memnuniyetini ºn planda tutan bir Turizm yatērēm ĸirketi olan, 

sorumlu ¿re- tim, hizmet ve t¿ketim saĵlamayē hedeflemekteyiz ve 

bunu s¿rekli hale getirmek i­in ­alēĸmalarēmēz devam etmektedir. 

 
Takēm ruhu i­inde t¿m ­alēĸanlarē ile birlikte ¿st¿n hizmet kalitesinden 

vazge­me- den, óó Doĵayē T¿ketmek deĵil Koruyarak Kullanma óô ilkesi 

doĵrultusunda, ¢evreye Duyarlēlēĵē ve Anlayēĸē ile konuklarēn her 

zaman tercih ettiĵi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sēcaklēĵē ile 

ºrnek bir tesis olmak. Tercih ettiĵimiz ¿r¿nler ve sergilediĵimiz 

yaklaĸēmlarēmēz ile s¿rd¿r¿lebilir turizm i­in ­alēĸēyoruz. 



 

 

 

 



 

 
 
 

 

 



 
Sosyal 

 

 
 



 

 

 

 

 

Ekonomik 



 

 
Kalite  Yºnetimi 

 
 
 

 

Misafir memnuniyetini en ¿st d¿zeyde 

tutmak i­in kalite standartlarēna sēkē bir 

ĸekilde baĵlē kalēyoruz. S¿rekli 

iyileĸtirme prensiplerine dayalē olarak 

Personelimizin s¿rekli eĵitim ve 

geliĸtirmeyi taahh¿t ediyoruz. 



 
ľnsan Haklarĕ ve ¢alĕŀan Haklarĕ 

 
 

Ķĸ etiĵi standartlarēna ve insan haklarēna tam uyum 
saĵlēyoruz. 

 
Adil ­alēĸma koĸullarēnē destekliyor, her t¿rl¿ ayrēmcēlēĵē 
Reddediyoruz 
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           SaĽlĕk ve G¿venlik 

 
Misafirlerimizin ve ­alēĸanlarēmēzēn saĵlēk ve g¿venliĵini en 

¿st d¿zeyde tutmak i­in gerekli ºnlemleri alēyoruz. Hijyen ve 

temizlik standartlarēnē s¿rekli olarak gºzden ge­irerek 

g¿venli bir ortam saĵlēyoruz. 

 
 
 
 



 

 
Risk ve Kriz Yºnetimi 

 
Riskleri deĵerlendiriyor, ºnlem alēyor ve s¿rekli 

olarak yºnetim s¿re­lerimizi iyileĸtiriyoruz. Kriz 

durumlarēnda hēzlē ve etkili bir ĸekilde hareket 

etmeyi saĵlamak i­in kriz planlarēnē hazērlēyor ve 

g¿ncelliyoruz. 

Personelimizi acil durumlara hazērlamak ve 

m¿dahale yeteneklerini g¿­lendirmek i­in eĵitim 

ve farkēndalēk programlarē d¿zenliyoruz. 

Bu s¿rd¿r¿lebilirlik politikasē, Tesis olarak 

s¿rd¿r¿lebilirlik hedeflerimize ulaĸma ve daha iyi 

bir gelecek i­in taahh¿tlerimizi yerine getirme 

­abalarēmēzē yansētmaktadēr. Politikamēzē s¿rekli 

gºzden ge­iriyor, g¿ncelliyor ve t¿m 

paydaĸlarēmēzla paylaĸēyoruz. 

 



 
S¦RD¦R¦LEBľLľR TURľZM 

Sorumlusu Atama Yazĕsĕ 

 

 
 



 

 

 

Bu belge, otelimizin t¿m yºnetim s¿re­lerini kapsayacak ŀekilde 

uyarlana- bilen ve geliŀtirilebilen bir S¿rd¿r¿lebilirlik Yºnetim 

Sistemi (SYS)õnin temel ­er­evesini oluŀturmakla beraber 

kuruluŀumuzun politikalarĕnĕ ve uygulamalarĕ ortaya 

koymaktadĕr. 

 
Bu belge, otelin t¿m paydaŀlarĕ, misafirleri ve personeline yºnelik 

hazĕrlanmĕŀtĕr. Sistemimiz otelimizin  b¿y¿kl¿Ľ¿ne ve kapsamĕna 

uygun olacak ŀekilde s¿rekli geliŀtirilmektedir. 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

S¿rd¿r¿lebilirliĵi bir kurum k¿lt¿r¿ haline getirirken bu k¿lt¿r¿ i­ 
ve dēĸ t¿m paydaĸlarēmēzēn da bir hayat k¿lt¿r¿ haline getirmesi 
i­in, ºnc¿ ve ºrnek olmayē ama­lēyoruz. 
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